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１.インターネットアドレス（URL）登録

パスワードは半角アルファベットの大文字/小文 
字の中から2種類以上を組み合わせ、且つ、合 
計12桁以上20桁以下で設定が必要になりま
す。

●ログイン方法
https://www.e-erg.jp/ERGWebServer/portal/e-ERG/e-ERG/

上記アドレスをブックマーク（お気に入り追加）して下さい。

初めてお使いいただく場合、パスワードのリセット(※1)が必要です。

ユーザーID を入力します。
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●●●

ERGerg123456

※1【パスワードの有効期限について】
パスワードの有効期限は、30日になります。

■詳細は、ログイン後に『パスワード設定手順 』をご参照ください。

※お問合せはメールでの受付となります。

オリックス自動車株式会社ヘルプデスク
メールアドレス erg@orix.jp

http://www.e-erg.jp/ERGWebServer/portal/e-ERG/e-ERG/
http://www.e-erg.jp/ERGWebServer/portal/e-ERG/e-ERG/


２．テレマティクスとe-ERGのログイン画面

テレマティクスとe-ERGのログイン画面は、バナーをクリックすることで開くことができます。
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３．各種データの閲覧およびダウンロード

ユーザーID＠ドメインIDとパスワードを入力後、LOGINボタンをクリックすると、e-ERG 
のコンセプト画面が表示されます。
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「車両管理」のタブをクリックします。

１．オリックス自動車のリース車の車両情報は、弊社にて自動で登録いたします。（車両が登録された翌営業日）

２．オリックス自動車の管理車両以外の情報は、お客様にて登録することができます。

「車両一覧」画面にて、検索したい車両の”登録番号”や”利用中”等のステータスで検索を行い
ます。

②登録番号や車両情 
報を選択します。

③検索ボタンをクリックし 
ます。
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e-ERGトップページを開き、「車両管理」のタブをクリックします。

②

②

③

３．各種データの閲覧およびダウンロード

3-1. 車両情報確認

①



３-１．車両情報確認

検索結果が反映されます。

検索した結果をダウンロードすることができます。
尚、3,000行まではエクセル、それ以上になる場合、CSVでのダウンロードをお勧めします。

②検索ボタンをクリックし 
ます。

①登録番号に“品川”と 
入力します。

③品川ナンバーのみ表 
示されます。

①どの形式でダウンロードす 
るのか選択します。

②実行ボタンをクリックすると、ダ 
ウンロードされます。

全てのメニューで検索した結果をダウンロードすることができます。
ダウンロードする場合は、画面右上の「アクション」の▼マークからダウンロードするファイル形式を選択
し、「実行」ボタンをクリックして下さい。

①
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②

③

①

②

３．各種データの閲覧およびダウンロード



「契約管理」のタブをクリックします。

①契約情報の“＋”を 
クリックします。 ②契約種別で“ﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲ

ﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰ”を選択します。

③契約状態で“実行 
中”を選択します。

④検索ボタンをクリック 
します。

① ② ③

④

e-ERGトップページを開き、「契約管理」のタブをクリックします。
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ダウンロードする場合は、画面右上の「アクション」の▼マークからダウンロードするファイル形式を選択し
「実行」ボタンをクリックして下さい。

３．各種データの閲覧およびダウンロード

３-2．契約明細確認

①



３-３．請求明細確認

①契約管理をクリッ 
クします。

②請求明細情報を 
クリックします。

①閲覧したい請求年 
月を入力します。

②契約種別で“ﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚ
ｺｰﾀﾞｰ”を選択します。

③検索ボタンをクリックし
ます。

①

②

①

②

③

検索結果が反映されます。
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３．各種データの閲覧およびダウンロード

ダウンロードする場合は、画面左下部の「ダウンロード」ボタンをクリックして下さい。



「ダッシュボード」のタブをクリックします。
①

契約満了処理状況の確認をする方法

※WEB画面の拡大

月毎、各契約種別毎に「満了台数」と「未処理台数」が表示されます。

表示例では、6月のﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰの満了台数/27台と内、未処理台数/20台を赤枠で
表示しています。処理したい満了月の内、未処理台数をクリックしていただくと「申込管理」-満了予定
の画面に遷移します。【4-1.②】

※ダッシュボードの件数を変更するには、満了予定画面からお申込をいただく必要がございます。申込
管理から新規作成でお申込された場合、ダッシュボードの件数は変更になりません。
※契約期間が短期間（基本４か月未満）でご契約いただいた車両はダッシュボードには掲載されま
せんので、申込管理から新規作成でお申込が必要です。

P.10の4-1.②へ遷移しま 
す。
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４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 
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・・・・・入替申込は、P.11へ

・・・・・装着申込は、P.13へ

・・・・・継続申込は、P.16へ

入替申込

装着申込

継続申込

・・・・・終了申込は、P.17へ

・・・・・変更申込は、P.19へ

終了申込

変更申込

・・・・・解約申込は、P.20へ解約申込

①②

①「申込管理」のタブをク 
リックします。

②「満了予定」をクリックします。

また、ダッシュボードのToDoリストから未処理の件数をクリッ 
クしても同じ画面に遷移します。

⑤申込む内容のボタンをク 
リックします。

④

契約満了まで1ヶ月前のご契約には、「！」マークで
お知らせします。※ 「！」マークはお申込後も消えませんのでご了承ください。

⑤

③契約情報の"+"をクリックし、契約種別でﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲ
ﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰをクリックし、検索をクリックします。

③

入替とは、現在使用している車両をリース満了や解約等の理由で利用を止め、新しい車へ替えることです。
新車用に設定した車載機の取付が必要になります。

④希望する契約番号をクリッ
クします。

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 

４-１．入替申込（車両の入替）



４-１．入替申込（車両の入替）

⑥

入替後の車両について、車両情報(※)をご提供いただく必要があります。

※車両情報(オリックス自動車のリースの場合、①のみになります。)

①所属グループ名

②車検証情報

③取付作業場所住所/電話番号/ご担当者名/ご担当者部署等

次ページへ続く
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⑦
⑦申請設定のボタンをクリック 
します。

⑥「入替申込」が表示されているこ
とを確認します。
契約番号と登録番号が正しいか 
確認ください。

【注意】

車両の入替が４ヶ月以上先のものは４ヶ月内になったらお申込ください。入替ではなく終了とする

場合は、Ｐ17.4-5終了申込をご覧ください。

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 
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⑦申請設定のボタンをクリック 
します。

⑦

⑧必要事項を全て入力します。

⑧

⑨

入力しなかった時のエラーメッセージ

⑧対象車両が他社リースおよび貴社所有の場合のみ必要事項を入 力

してください。（オリックス自動車の契約車は入力不要です。）

【注意】

取外し期限は申込日より14日以上先の日付で入力してください。 取外

し先部署名がご不明の場合は、ブランクではなく「※」を入力して下さい。

⑨申請ボタンをクリック します。

⑩ ⑪

⑩OKボタンをクリックします。

入替後車両への車載機装着に関する各情報は、
車載機装着申込シートに直接ご記入いただき、
申込シート内に記載ございますメールアドレス宛
にお申込み下さい。詳細はP13～をご確認くだ
さい。

⑪そのまま決定ボタンをクリッ 
クします。

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 

入替申込の続き

４-１．入替申込（車両の入替）



４-２．車載機装着申込方法

e-ERG

ダッシュボード画面より入替 
申込入力を行ってください。
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入替車両の場合

新規・増車の場合

e-ERG e-ERG

e-ERG

お申込内容はe-ERG画面に
反映されますので、画面にて
個別利用契約をお申込みく
ださい。

新しい車両の情報をエクセルにご
記入いただきエクセル内記載の
メールアドレス宛へメールにてお申
込下さい。

START

車載機装着申込シート

車載機装着申込シート入力前に
e-ERGでの入力はございません。
車載機装着申込シートの記入へ
お進みください。

車載機装着申込シート

【Excel】

※車載機装着申込シートをお持ちでない場合、

弊社営業担当者へ、お申し出いただけますようお願いします。

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 



４-３．装着申込（個別利用契約）

本画面にてお申込した場合、個別契約が締結したことになり、翌営業日、テレマティクス進捗一覧に情報が反映します。

本画面にてお申込いただける期限は、※印の判定日より1ヶ月以内となります。1ヶ月経過後は、車載機装着判定(P.13～)

から 再度お申込が必要になります。また、2ヶ月を経過した場合、この画面からお申込情報が削除されます。

④
④OKボタンをクリックします。

⑤
⑤OKボタンをクリック 
します。

①

①「ﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰ」のタブをクリック
します。

②

② をクリックし「申込」を 
選択してください。申し込まな
い場合、「キャンセル」を選択し
てく ださい。

③
③確定申込ボタンをクリッ
クします。

装着とはテレマティクス・ドライブレコーダーの取付です。1台毎の個別契約はe-ERGの申込みで成立となります。
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※

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 



①「ﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰ継続申
込」をクリ ックします。

①

②

②「申込区分」の▼から、“継続  
”を選択します。

③ ③継続期間に期間（月数）を入力します。未入力の 
場合、一律12ヶ月が自動的に設定されます。

④

④”一括申込”をクリックしてください。

全ての契約を継続する場合、“全継続”ボタンをクリックし、
“一括申込”をクリックします。

テレマティクス・ドライブレコーダー継続申込からお申し込みいただいた場合、お申込の翌日に■全データ一覧にて、

お申込内容をご確認いただくこ とが可能です。

一括申込後の確認方法

【ご注意】

申込後は、「ﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰ継続申込」画面からデータが削除されます。

①■全データ一覧をクリックします。

②申込情報の申込日を指定してくだ 
さい。

①
②

③

③検索をクリックしてください。

⑤
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４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 

継続申込方法【一括申込】

４-４．継続申込（契約の継続）



①「申込管理」のボタンを 
クリックします。

②「満了予定」のボタンを 
クリックします。

①②

③

③「終了」する車両の契 
約番号をクリックします。

確認方法は、次ページへ

③契約情報の+をクリックし、契約種別でﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲﾌﾞ
ﾚｺｰﾀﾞｰをクリック し、検索をクリックします。
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４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 

終了とは契約期間の満了によりｅ－テレマを終了し、契約期間延長や新車への入替はしないということです。

４-５．終了申込（契約の終了）
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４-５．終了申込（契約の終了）

④申込む内容のボタンを 
クリックします。

④

⑤「終了申込」が表示されている 
ことを確認します。

契約番号と登録番号が正しいか 
確認ください。

⑤

⑥申請設定のボタンをクリックし 
ます。

⑥

⑧

⑦必要事項を入力します。

⑦

⑧申請ボタンをクリックします。

※対象車両が他社リースおよび貴社所 

有の場合のみ必要事項を入力してくだ 

さい。（オリックス自動車にてご契約い 

ただいている場合、入力不要です。）

【注意】
満了日が４ヶ月以上先のものは解約申込としてください。解約申込はＰ20.4-7をご覧ください。

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 
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４-６．変更申込（登録番号の変更）

①
①「申込管理」のタブをク 
リックします。

②

②新規作成ボタンをクリッ 
クします。

③「変更申込」をクリックしてくだ 
さい。

③

テレマティクス・ドライブレコーダーを契約している車両の登録番号の変更が変更対象となります。但し、オリックス自動
車にて自動車リースのご契約をいただいている場合、自動反映いたしますので、変更処理は不要になります。

④変更する車両を“ 虫めがね”をクリ ック
します。一覧が表示されますので、該当 す
る車の契約番号をクリックします。その後 
に契約番号と登録番号が表示されることを 
確認して下さい。

④

⑤変更後に登録番号が反映し 
ていることを確認します。

⑤

⑥
⑥申請ボタンをクリックし 
ます。

※申請ボタンクリック後に「オリックス自動車にメールを送信しま 

すか？」と表示されますので、「はい」を押して下さい。

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 



各種申込後の確認方法は、次ページへ

①
①「申込管理」のタブをク 
リックします。

②

②新規作成ボタンをクリッ 
クします。

③「解約申込」をクリックしてくだ 
さい。

③

⑤申請設定のボタンをクリックし 
ます。⑤

⑦
⑥申請ボタンをクリックします。

④
④解約する車両を“ 虫めがね”をクリ 
ックして検索します。一覧が表示されますの 
で、該当する車の契約番号をクリックしま す
。その後に契約番号と登録番号が表示 され
ることを確認してください。

⑥必要事項を入力します。
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解約とは、契約期間の満了前にｅ-テレマを解約し、車載機を取外すことです。

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 

４-７．解約申込（契約の解約）



①

①■全データ一覧をクリックします。

②

②申込情報の申込日を指定してくだ 
さい。

③

③検索をクリックしてください
。

４-８．各種申込後の確認方法

各種申込後の確認方法

申込申請登録から1台ずつ、お申込いただいた場合、お申込即日(直後)に■全データ一覧にて、お申込内容

をご確認いただくことが可能です。

【ご注意】

1.契約満了日を経過すると、お申込できません。尚、お申込推奨期間は、終了日

より1ヶ月前になります。

2.満了予定はお客様のご指定になった月数先のデータが毎月3日に反映します。

例）お客様にて4ヶ月とご指定いただいている場合、1月に反映される満了データは、

4ヶ月先の5月分までが反映します。
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４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 



22

４-9．各種申込を間違えた場合

お客様にてe-ERG上での修正が出来ませんので、オリックス自動車の担当営業

までご連絡をお願いします。

４．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の各種申込 



５-１．装着進捗確認

①

①「ﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰ」の
タブをクリ ックします。

②

②ﾃﾚﾏﾃｨｸｽ･ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰ進捗
一覧 をクリックします。

③

③作業中を選びクリックし
てください。

④

④検索ボタンをクリックし
ます。
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５．「テレマティクス・ドライブレコーダー」の車載機取付 

車載機の取付作業の進捗状況をご確認いただけます。
もし取付け作業場所の変更を要望される場合には、オリックス自動車の担当営業
までご連絡をお願いします（手数料等が発生します）。
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